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MARCO ESTRATEGICO
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MAPA

ESTRATEGICO

« El marco estratégico es el esqueleto o la estructura fundamental que guia a ua
organizacién en la definicion de su rumbo y la toma de decisiones a largo plazo.

« Se trata de un conjunto de directrices, principios y herramientas que ayudan a b
empresa a comprender su entorno, definir su identidad, establecer sus metas y
determinar las estrategias para alcanzarlas.

¢ CUAL ES SU ALCANCE?

En esencia, el marco estratégico responde a preguntas cruciales como:

() ¢Quiénes somos? (Mision, vision, valores)

() ¢ A donde queremos ir? (Objetivos estratégicos)

() ¢Cbébmo llegaremos alli? (Estrategias y planes de accion)
() ¢ En qué entorno operamos? (Andlisis interno y externo)

MARCO ESTRATEGICO G JUAN CARLOS ERDOZAIN, MBA
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En esta ocasion nos enfocaremos en:

Misidn, es |la razon de ser de la organizacion, su propoésito fundamental y 1o que busca
lograr en el presente. Describe el propdsito fundamental de la empresa en el presente.
¢, Qué hace la empresa? ¢ Para quién lo hace? ¢ Por qué lo hace?

® La Mision es a lo que se dedica la empresa actualmente. Es la expresion perdurable
de los propdsitos que distinguen a una empresa de otras empresas similares.

® La misidn es el motor, lo que hace que la gente se mueva hacia la vision.

® Se revisa peridédicamente, no existe un plazo que se recomiende para su revision.

@ Las organizaciones (empresas), por lo comun, revisan su mision después de periodos
largos (unos 5 afios), aunque se puede revisar cuando asi se considere.

® La Misidn se nutre de la definicion de negocio.

¢A quién se ¢Qué
satisface? se satisface?

Grupode Necesidades
clientes de los clientes

DEFINICION
DE
NEGOCIO

¢,Como se
satisfacen las
necesidades de
los clientes?

Competencias
distintivas

Visién, es la aspiracion a largo plazo, el estado futuro deseado para la organizacion.
Define las aspiraciones de la empresa a futuro. ; Como se ve la empresa en 5, 10 o0 20
anos? ¢ Qué quiere lograr a largo plazo?

. La Vision es como imaginamos la empresa en los proximos tres o mas afnos

. Es el enunciado que expresa hacia donde desea llegar la organizacidon en el futuro,
dice la manera en que la empresa se concibe a si misma en el futuro; es decir, es la
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imagen que se crea conscientemente para representar el futuro. La disefia el
fundador y posteriormente la revisan los altos niveles, es simbidtica con la misién y se
revisan al mismo tiempo.

. Es una imagen compartida sobre lo que queremos que nuestras organizaciones
sean o lleguen a ser... Proporciona un propdsito intencionado para una orientacion
futura.

La Vision responde a la pregunta, “; como queremos que nos vean aqueéllos por los que
nos interesamos?”.

Principios/Valores, fundamentos éticos y las creencias fundamentales que guian el
comportamiento y la toma de decisiones dentro de la organizacion.

Son los principios / Valores guia que moldean la cultura y el comportamiento de la
empresa. ;Qué es importante para la empresa? ;COmo se espera que actuen sus
empleados?

Objetivos estratégicos, metas amplias y a largo plazo que la organizacién busca
alcanzar para cumplir su visién. Estos objetivos deben ser SMART (Especificos,
Medibles, Alcanzables, Relevantes y con plazos definidos). Son metas especificas,
medibles, alcanzables, relevantes y con plazos definidos que la empresa se propone
alcanzar para lograr su vision. ;Qué pasos concretos se deben dar para alcanzar la
vision?
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MARCO ESTRATEGICO

MISION VISION

El marco estratégico es esencial para cualquier empresa que busca el éxito a largo
plazo. Proporciona una hoja de ruta para alcanzar la vision, guiando las acciones y
decisiones de la empresa de forma coherente y efectiva.

Recordemos los conceptos siguientes:
1¢6Que? El Qué nos define la Estrategia ¢ Qué queremos lograr?

2 ;Como? El Como nos define la Tactica Usando la razoén y la intuicion.

Beveficios del marco estraténico:

& Claridad y enfoque: Proporciona una direcciéon clara y un enfoque comun para
todos los miembros de la empresa.

& Alineacion: Ayuda a alinear las acciones de todos los empleados con los objetivos
estratégicos de la empresa.

& Toma de decisiones: Facilita la toma de decisiones estratégicas al proporcionar un
contexto y criterios claros.

& Motivacion: Inspira y motiva a los empleados al comunicar una vision clara del
futuro y del rol que juegan en él.

& Adaptabilidad: Permite a la empresa adaptarse a los cambios del entorno al
proporcionar un marco flexible para la planificacion.
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CONSTRUYENDO EL MARCO ESTRATEGICO A TRAVES DE PREGUNTAS CLAVES
QUE HAY QUE RESPONDER

() Las organizaciones en la actualidad operan en un entorno muy dinamico.
() Los cambios en el macro y microentorno, junto con las innovaciones, pueden influir
en la relevancia del “Marco Estratégico”. Mision, Visidn, Principios/Valores vy

Objetivos Estratégicos.

() Por lo anterior, es importante hacer revision estratégica peridédicas de estos
elementos fundamentales a través de las preguntas del Presente y Futuro.

Basadas en las respuestas (y las de los colaboradores mas cercanos) se puede disefar
un Marco Estratégico actualizado, desafiante y conciso.

EL PRESENTE DE LA EMPRESA

DEFINICION DEL PRESENTE

EMPODERAMIENTO

INTEGRIDAD

FINANCIERO

MEJORA CONTINUA

DE HOY A LOS PROXIMOS DOS ANOS
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PREGUNTAS PARA DIAGNOSTICAR EL P = PRESENTE

MISION Para disefiar una mision solida y que refleje
Tiempo presente el presente de la organizacion, es crucial
ZEn qué negocio estamos? realizar un diagnostico exhaustivo de su

situacion actual. Aqui se presentan las
preguntas fundamentales para explorar ese
presente.

Al responder estas preguntas de manera

honesta y profunda, se obtendra una
Definicion

 del negocio imagen clara y detallada del "presente" de

T la organizacién. Esta comprension es
cC€omo . Y
estamos fundamental para luego definir una mision

satiszcsie"do que sea relevante, realista y que sirva
esidades como una base solida para la estrategia
futura. Una mision bien fundamentada en
el presente tiene mas probabilidades de
guiar a la organizacién hacia un futuro exitoso.

Sobre la Identidad y Propésito Actual:

1. ¢ Qué hacemos actualmente? (Describe las actividades principales, los productos o
servicios que ofreces).

2. ¢A quién servimos actualmente? (Identifica a tus clientes, usuarios o beneficiarios
actuales).

3. ¢Las necesidades de los clientes estan cambiando? Si la respuesta es afirmativa
¢, Qué esta impulsando esos cambios? ;COmo podemos usar esos cambios a
nuestro favor?

4. ¢Cual es nuestra propuesta de valor actual? (;Qué problema resolvemos para
nuestros clientes? ;Qué necesidad satisfacemos? ;Qué nos hace diferentes o
valiosos en este momento?) ; Por qué los clientes nos compran a nosotros y no a la
competencia?

5. ¢Por qué existimos hoy? (;Cual es nuestra razon fundamental de ser en este
momento?).

6. ¢ Cuales son nuestros valores fundamentales actuales en la practica? (Mas alla de
los valores declarados, ¢ como se comporta la organizacion en el dia a dia?).
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7.

8.

¢, Cual es nuestra cultura organizacional actual? (¢, Como se siente trabajar aqui?
¢, Cuales son las normas y las dinamicas internas?).

¢ Qué valores nos motivan a seguir adelante?

Sobre el Funcionamiento Interno:

1.

¢ Cuales son nuestras principales fortalezas y debilidades internas en este
momento? (Recursos, capacidades, talento, tecnologia, procesos, estructura).

¢.COomo esta organizada actualmente la empresa? (Estructura jerarquica,
departamentos, equipos).

¢ Cuales son nuestros procesos clave actuales? (Produccion, ventas, marketing,
servicio al cliente, etc.).

¢Cuales son nuestros recursos clave actuales? (Financieros, humanos,
tecnologicos, infraestructura).

¢, COomo nos comunicamos internamente en este momento? (Flujos de informacion,
canales).

Sobre el Entorno Actual:

1.

6.

7.

¢En qué mercado o industria operamos actualmente? (;Cuales son sus
caracteristicas principales?).

¢ Quiénes son nuestros principales competidores actuales? (;Cuales son sus
fortalezas y debilidades?).

¢, Por qué los clientes prefieren a nuestros competidores y no a nosotros?

¢ Cuales son las tendencias relevantes actuales que nos afectan? (Tecnoldgicas,
econdmicas, sociales, politicas, legales, ambientales).

¢, Cuales son las necesidades y expectativas actuales de nuestros clientes? (s Estan
cambiando?).

¢ Cuales son las oportunidades y amenazas actuales que presenta el entorno?

¢,Cual deberia ser nuestro negocio?

Sobre el Desempeiio Actual:

1.

¢, Cuales son nuestros resultados financieros actuales? (Ingresos, rentabilidad, cuota
de mercado, etc.).
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2. 4Como medimos actualmente nuestro éxito? (¢ Cuales son nuestros indicadores
clave de desempeiio actuales?).

3. ¢Qué retroalimentacion recibimos actualmente de nuestros clientes y otras partes
interesadas?

4. ¢ Estamos cumpliendo actualmente con nuestras metas y objetivos actuales?

EL FUTURO DE LA EMPRESA

MODELO DE PLAN
ESIRAEGES NEGOCIOS ESTRATEGICO
FUTURAS :
B

INNOVACIONES: EQUIPOS F

MEJORAS PRESENTES: EQUIPOS P

PREGUNTAS PARA DIAGNOSTICAR EL F = FUTURO

VISION
Tiempo Futuro

SENn qué negocios deberiamos de estar

HOY MANANA

MARCO ESTRATEGICO
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Para disefiar una vision inspiradora y efectiva, es crucial mirar hacia adelante y
diagnosticar el futuro potencial de la organizacion y su entorno. Aqui se presentan
preguntas fundamentales para estimular esa reflexion prospectiva.

Una vision bien definida actua como un faro que guia la estrategia y las decisiones de
la organizacion, ayudandola a navegar la incertidumbre del futuro y a trabajar hacia un
futuro deseado.

Sobre el Futuro Deseado para la Organizacion:

1. ¢COmo queremos ser percibidos en el futuro? (;,Qué imagen aspiramos a
proyectar a nuestros clientes, empleados, socios y la sociedad en general?).

2. ¢ Qué impacto queremos tener en el futuro? (¢, Qué diferencia queremos marcar
en nuestro mercado, industria o en el mundo?).

3. ¢Cual es nuestro potencial maximo a largo plazo? (¢ Hasta donde podemos
llegar si aprovechamos nuestras fortalezas y oportunidades?).

4. ;Qué problemas futuros queremos ayudar a resolver o qué necesidades
futuras queremos satisfacer? (Anticipandonos a los cambios, jcomo podemos
seguir siendo relevantes?).

5. ¢COomo queremos que sea nuestra cultura organizacional en el futuro? (¢ Qué
valores queremos que se fortalezcan y como queremos que se sientan
nuestros empleados?).

6. ¢Como queremos que sea nuestra relacion con nuestros clientes y otras partes
interesadas en el futuro? (¢ Qué tipo de conexiones queremos construir?).

7. ¢ COmo nos imaginamos a la empresa en 5, 10 o incluso 20 afos?
8. ¢Cuales son las metas y aspiraciones a largo plazo?
Sobre la Evolucién del Entorno:

1. ¢Cuales son las tendencias clave que probablemente transformaran nuestro
mercado o industria en el futuro? (Tecnoldgicas, econdmicas, sociales,
politicas, legales, ambientales).

2. ;Como podria evolucionar la competencia en el futuro? (;Nuevos
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actores?
¢, Consolidaciones? ; Nuevos modelos de negocio?).

3. ¢ Como podrian cambiar las necesidades y expectativas de nuestros clientes en
el futuro? (¢ Qué nuevas demandas podrian surgir?).

4. ¢ Parece probable que atiendas a los mismos clientes en el futuro que atiendes
hoy? Si no, ¢cdmo seran diferentes los clientes del mafana?

5. ¢Qué nuevas oportunidades podrian surgir en el futuro? (;Nuevos
mercados?

¢ Nuevas tecnologias? ;Nuevas alianzas?).

6. ,Qué nuevas amenazas podriamos enfrentar en el futuro? (¢Cambios
regulatorios?

¢ Disrupciones tecnoldgicas? ; Nuevos competidores?).

7. ¢Através de qué canales llegaras a los clientes del mafiana?

8. ¢Como podria evolucionar el panorama global y cémo podria afectarnos?

Sobre la Adaptacion y el Crecimiento:

1. ¢ Qué nuevas capacidades o recursos necesitaremos desarrollar para tener éxito
en el futuro? ;Qué capacidades estratégicas debemos desarrollar para
garantizar la supervivencia, o mejor aun, la dominacion del mercado? ;Como
las construiremos?

2. ;Como podemos innovar y adaptarnos continuamente a los cambios futuros?
3. ¢Qué nuevos mercados o segmentos podriamos explorar en el futuro?

4. ;Como podemos utilizar la tecnologia para transformar nuestra organizacion en
el futuro?

5. ¢ Como podemos asegurar la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo?

6. ¢Como sera la configuracion y caracteristicas de la industria en la que estaras
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en el futuro?
7. ¢Qué alianzas necesitaremos desarrollar?

8. ¢Cual sera el perfil de un empleado tipico? ;Qué espera recibir a cambio de
su tiempo y esfuerzo?

Al reflexionar sobre estas preguntas y visualizar diferentes escenarios
futuros, podras construir una visidn que sea:

. Inspiradora y ambiciosa: Que motive y movilice a la organizacion hacia un
futuro deseado.

« Claray concisa: Facil de entender y recordar.

« Alineada con los valores y la mision: Que sea una extension logica del
proposito actual.

. Realista y alcanzable (aunque desafiante): Que se base en una comprensién

de las posibilidades futuras.
. Orientada al largo plazo: Que trascienda los objetivos a corto plazo.
NO OLVIDES VER EL VIDEOCLIP ADJUNTO QUE TE SERVIRA PARA ENTENDER MEJOR EL

CONCEPTO DE MARCO ESTRATEGICO, DANDO CLIC EN LA LIGA SIGUIENTE O EN LA IMAGEN
DE ABAJO: https:/lyoutu.be/PtPbB5GATko?si=sftvcN23JSPpsbBo
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